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3CX SOFT PHONE V15 KULLANIMI CX
Erhan YILDIRIM
Uygun *
‘#
N
1. konumunda iken Softphone . ﬁ'i : SRCEEE
konumunda olur. (PC’nize Kulakhk -*'“E girin
takarak kullanabilirsiniz.) « DEFAULT

199% Erhan YILDIRIM
1
Not: Diger isimler resimde gosterilmemistir. m3
M5
M6
m7
ma
M9
1120
1125
130
133

136

LET

114

1O = P (5 w®

2. E CTl konumunda Masada Kullandiginiz Ip Telefonla entegrasyon

saglarsaniz. Yine butlin fonksiyonlari Pc’den yapabilirsiniz sadece konusmayi
Ip Telefondan yaparsiniz.
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3. Meniiler

(o]
Durum Bilgisi Kullanicilarin Anlik Durum Bilgisini 0 @ m Bk i TF o

Gosterir.
Durum Bilgisi |

Renklere gore Kullanici Durumlari

= Kullanici aramaya Uygun (Kullanicinin Gzerine gelindiginde de durumu gozukdr.)
1992 Erhan YILDIRIM

1995 Erhan YILCHRIM

1M ‘r'el

= Kullanici Mesgul

W 1999 Erhan YILCIRIM

= Disarida Kullanici Kendi Durumunu asagidaki yerden
B 1992 Erhan YILDIRIM Ml ayarlar, daha sonra detayli anlatilacak.
Disanda
» Sesli Postam CX

= Rahatsiz Etme Ert.cis VILDIRIM

1999 Erhan YILCHREIM

Rahatsiz Etme
» Sesli Postam

= Business Trip

1999 Erhan YILCHEIM

Business Trip

» Sesli Postam RMAZ

Business Trip >
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CX

Erhan YILDIRIM
Uygun ~

Arama igin kelime girin
- DEFAULT

1999 Erhan YILDIRIM

Kullanicinin Gizerine gelerek ve cift tiklayarak
direk arayabilirsiniz.
veya Asagidaki gibi kullanicinin Gzerine gelip

mause sag tiklayarak yapmak istediginiz
secenegi secersiniz.

CX

Erhan YILDIRIM
Uygun ~

r

Arama i¢in kelime girin
- DEFAULT

1999 Erhan YILDIRIM

. VE TIC. LTD.STI.

PARTNER

Kullanicinin Gzerine gelindiginde - asagidaki
durum gozikr.

CX

Erhan YILDIRIM
Uygun ¥

Dahili Ara
L

% E-posta

L. Dahili Ara 1999 - Erhan YILDIRIM

N E-posta
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Kisiler (Rehber) Ortak rehber ve kisisel rehberinize buradan ulasirsiniz.

Sectikten sonra asagidaki pencere gorinir.

CX

Erhan YILDIRIM
Uygun ~

Arama icin kelime girin

‘?. Erhan YILDIRIM

Yine kisinin Gzerine gelip cift tiklarsaniz arama yapar.

CX

Erhan YILDIRIM
Uygun ~
(S

Arama igin kelime girin

& Erhan YILDIRIM

GSM Ara

Is Telefonunu aramak
E-posta

Duzenle

Sl

Kisinin Gzerine gelip mause sag tiklanirsa Gstteki resim deki gibi pencere agilir ve uygulamak

istediginizi secersiniz. Veya rehberdeki kisinin yanindaki yon tugu- tiklanir ise asagidaki sekildeki

gibi pencere acilir. Buradan da seciminizi yapabilirsiniz. @ Erhan YILDIRIM
4D Vodacom

Q GSM Ara

i Is Telefonunu aramak

% E-posta adresi

Kisiler (Rehbere) Yeni Kayit Girisi Yapmak
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CX

Erhan YILDIRIM

I tiklayiniz.

Acilan Pencereden Add Contact Secenegini Tiklayin.
Add Contact

Start a Webmeeting

BLF paneli goster

Erhan YILDIRIM
Uygun ~
-~
Firma rehberi ekle segilirse Enter name ar number..
herkes erisebilir. Segilmez ise [

o TENI Kisi

bu olusturdugunuz kisiye )
2 & 1Y secerseniz ortak rehbere ekler Firma rehberi ekle

sadece siz erisebilirsiniz. o

Bilgileri girdikten sonra oo
Soyadh

Tamam tiklanarak islem
bitirilir.

Sirket

G5M Mumara

G5M Telefon 2

Sirket

Tamam iptal

001G G Pk @y TFo®
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A o) m

Caérl Gegmisi Tim Cagrilariniz, Gelen Gagrilariniz, & @ G B il a5

Dis Aramalariniz ve Cevapsiz Cagrilariniz buradan gérindr. | Cadn Gegmisi
SaYMA g O

ikonlar ve anlamlari

Tijm Cagrilar

Gelen Cagrilar
A

Dis Aramalar

E Cevapsiz GCagrilar

E Kayip Kuyruk Cagrilari

E Cagri Gegmisini Sil
Yenile

203G Gz P i ay M5

Sesli Postalar

(.7
Sesli Postalar Size birakilan sesli mesajlari gérmenize yarar.

23 C Gz P i iy (5w

Varsaylan Cal

Varsaylan Cal

br]
Sesli Posta Karsilama ayarlarini buradan yapabilirsiniz.
Yandaki pencere aclilir ve istediginiz ayarlamalari yapabilirsiniz.

Varsaylar Cal

Varsayilarm Cal

Size birisi tarafindan Sesli Mesaj birakildiginda ikon mavi g
renge doner.

n Sohbet (Yazili Mesajlasma Chat) Sirket icinden herhangi bir

VODACOM ILETiSIM HIZMETLERI SAN. VE TiC. LTD.STI
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kisi ile yazili olarak mesajlasmanizi saglar.

ikonlar ve anlamlar
@ Sohbet Ayarlari secildiginde asagidaki pencere acilir.

Sohbet Ayarlan

Sohbet Uyari Sesi olarak se¢iminizi yapabilirsiniz.
Sohbet Sesi

Sohbet bildiimi oynat | Default

Chat Penceresi Size birisi tarafindan mesaj geldiginde otomatik olarak
Gelen chat yazisini otomatik olarak ag Chat’in agilmasi igin isaretlemeyi yapabilirsiniz.

Engellendi

Engelienen Kulaniciior Chat yapmamak istediginiz kisileri buradan segebilirsiniz.

&)

=4 Sohbet olusturma ikonu secildiginde asagidaki pencere agcilir.

Sohbete baslamak istediginiz Bir veya birkag kisiyi
secebilirsiniz.

Not: isimler Resimde Gosterilmemistir.

Kisiler secildikten sonra Sohbete Baslat secilir.
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Secim yapildiktan sonra asagidaki pencere agilir ve Chat (Mesajlasmaya) baslayabilirsiniz.

=" Sohbet Et (1111, (1130), (1.

(1111)
(M30)

{1133)

Erhan YILDIRIM (1999)

Not: Diger isimler resimde gosterilmemistir.

Chat ikonlar
E Chat ge¢misini goster

E Web Meeting Olustur (Daha sonra detayl bir sekilde anlatilacak

= Gonder

Onemli Not: Size Mesaj Geldiginde n ikon Mavi Renk olur.
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m Web Meeting Web lzerinden video
konferans yapmaniza bu arada dosya paylasmaniza
ve chat yapmaniza olanak saglar.
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£ O Gz P as (5

Simdi 3CX WebMeeting i Baglat

3CX Standart Lisans sahibi iseniz Es zamanh 10 Kullanici, 3CX Pro Lisans sahibi iseniz Es zamanli 25

kullanici kullanabilir.

Web Meeting ile sadece kendi ofisinizden arkadaslariniz ile degil e-mail gonderdiginiz herhangi bir
kisi ile de video konferans baslatabilirsiniz. (Gonderdiginiz kisinin Pc’sinde Kamera olmasi lazimdir.)

m ikonu tikladiktan sonra web sayfasi agar (Chrome’ da agmaniz gerekir.) Asagidaki sekilde

gosterilmistir.

V)n QUK rrastg x & U m
C | & Givend | hizps/f3cetr 2NN eIt/ cin, 4.DLB0) s b & :

Erhan YILDIRIM

Log in tiklayiniz. Login olduktan sonra asagidaki pencere acilacak.
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QUICK et g mx N n -0 n
; 3 . : oL »x b & :

£ md = B ¢ T &L al O
Attendees (+) Mesing bda L

Erhas YROURM

Resimde Kamera gorintlsi kapatiimistir.

[
Konferansa dahil edecegimiz kisileri belirliyoruz.

Tikladigimizda asagidaki pencere acilir. Buradan konferansa dahil edecegimiz kisileri girip ekliyoruz.

Add Participants

Mame E-mail

Derya derya@soooa.com.tr Add

Mame and e-mail Crganizer
Mustafa <mustafa@vodacom.com.tr> i
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Sonra OK ledikten sonra video konferans goriismesine dahil ettigimiz kisilere e-mail gidiyor. Gelen

maildeki Chrome linkini tiklayarak Log in olup konferansa dahil oluyorlar.

Veya Asagidaki sekilde de islemi yapabilirsiniz.

Vo ouccmestog | ®x | = - o

TR B(S ot 0
A0 ot ot 7 B4 ¥

Erbas YLOWRM

ikonu tiklayarak linki kopyalar ve konferansa alacaginiz kisilere mail génderirsiniz.

Ornek: https://3cx-tr-xxxxxxx-com.3cx.net/open/79e9f429f97cd4d0d 5ffe0a90c5b032402d71d00

(chorme da agmalari 6nemli)

VODACOM ILETiSIM HIZMETLERI SAN. VE TiC. LTD.STI
Kozyatadi Mahallesi Sar Kanarya Sokak Byoffice Plaza No: 14 K:7
Kadikdéy 34742 Istanbul Turkey

Tel :+90(216) 572 83 00 satis@vodacom.com.tr www.vodacom.com.tr Sayfa
11



mailto:satis@vodacom.com.tr
http://www.vodacom.com.tr/

VODACOM ILETISIM HIZMETLERI SAN. VE TIC. LTD.STI.

PARTNER

Bu ikonu tiklayarak Kameranizi kapatip veya agabilirsiniz.

D Attendees (+) Meeting Info Link
Kayit baslatma

Erhan YILDIRIM ?

0
Ses acip kapatma u f%] &/O ®

Ekran paylagimini baslat

E

=2 Uzaktan kumanda etmek

E

Dosya paylasabilirsiniz

Katilimcilar giris yaptiklarinda yukaridaki sekildeki gibi belirir.

0

Beyaz Tahta (Cizim yapabilirsiniz.) Meeting Chat

Erhan YILDIRIM

| have a question

Toplantiyi sonlandirirsiniz

Ayni zamanda Kisilerle Chat ‘te yapabilirsiniz.

Yandaki sekildeki gibi.
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mKonferans Sesli ve Video konferans goriigsmeleri
yapmanizi saglar. Bu ikon tiklandiginda asagidaki pencere 3 @ = Bl a5 @

actlir.
Konferans |

CX

Erhan YILDIRIM

Uygun ~

Konferans Olustur’u tiklayin.
&S Konferans Olustur

&3 Konferans) Gorintile

Erhan YILDIRIM
Uygun ~

Konferans Olustur

Sesli Konferans % (Audio only) (Video) .
#2e 1AUCI0 onYy, Ll Video Konferans

Konu:

Konferans Konusunu girin. SATIS

Notes:

Satis Departman aylik satis goriogmesi
Ufak notlar ekleyebilirsiniz.

Enter Email, Number or select contact
3CX +

3CX TEST 1998

Konferansa dahil etmek
istediginiz aboneleri (izerine
gelip cift tiklayarak ekleyin.

Start Now’a tiklayarak hemen Start now Takvimi Simdi O

konferansi baslatirsiniz.

Konferans baslamak icin Tarih
@ ve Saat belirleyebilirsiniz.

L ORI (Rl
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Start Now tikladiginizda Konferansa dahil ettiginiz aboneye asagidaki email gider ve tarih belirtmis
ise belirtigi tarihte veya tarih belirtiimemis ise hemen telefonu calar ve cevapladiginda konferansa
dahil olur.

« KabulEt | 2 Belisiz | X Reddet | I Takvim..

3CX Conference: Satis
3ck-tr@ com <MAILTO:3cx-tr@. .coms=

@ Dizenleyen tarafindan bu toplant: icin yanit istenmedi.

Gerekli; erhan@vodacom.com.tr
Faman: 1 Misan 2017 Cumartesi 11:34-12:34
Konum: Conference Mumber:

1 Misan Cumartesi ~
110 3
ici_can_fgrgnEe:_S_at_ls ________________ || 3CX Web Meeting: Teknik Servis
Conference Number: : Online meeting
2 00 Joe-tr@ com | Soe-trEn com =
13%
b

CX

Erhan YILDIRIM
Uygun ¥
Konferans Gorisme basladigindaki Soft phone

Gorinimi yan taraftaki gibidir.

Konferansi bitirmek igin

Satis 3CX TEST

.ikonu tiklayiniz.

Konferansa baska kisileri de eklemek igin @

ikonuna tiklayiniz.

-

Erhan YILDIRIM

©®

0 3G G P ooy M5
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=] - ’
Durum Ekrani ikonu tiklandiginda ayri bir pencere agilir. 0 @ = P gy (= o®

Gorintlleme Tipini Secersiniz. Gorintuleme Ayarlarini

/ Degistirirsiniz.

Gorantl: | Yanetici ™ ﬁn

Arayan Aranan Sdre

1999 Erhan YILDIRIM 33 1164 Hubya | | Al Queues
nm Bekliyor: N/A  Servis verilen: N/&  Kayip Cadr:

13

ic Hat | Ad katilmig Kuyruk

1115

M6

4916

A9209 Claur

Dahilileri Durumunu gorebilir ve
arama yapabilirsiniz.
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mAyarlar ikonu Softphone ile ilgili ayarlara buradan
ulasirsiniz. Tikladiginizda asagidaki durum gozukdr.

0 C Gz P ay (5w

Ayarlar

= (Cagn Yonlendirme Bu Menii Sec¢enekleri igin liitfen bize ulaginiz!!!
?o Hesaplan Yapilandir

a Kayitlar

ﬂ Ses secenekleri

B¢ Video Secenekleri

Kisayol Tusu

$% Gelismis

6] Temalar

C Tekrar kaydol

.‘f Hosgeldin maili iste

2 Kisiler ice aktar

(l) Uygulamadan Cik
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CX

Erhan YILDIRIM

Kisisel Ayarlamalarinizi
yapabilirsiniz. Bu Menii

Arayacaginiz kisiyi ister Segenekleri icin lutfen

bize ulaginiz!!!

isim girerek isterseniz

dahili numara girerek
bulabilirsiniz.

Klavye Numara
Tuslamanizi saglar.

Hat 1 Hat 2 Hat 4 Hat 5

KULLANIM DURUMLARI

o4

Sargulu... Sorgulayarak Transfer: Bir cagriyi bir

baska dahiliye transfer ederken, transfer edeceginiz 1998

kisi ile dnce konusup sonra aktarmanizi yapmanizi 3CX TEST
saglar.

Asagidaki sekillerde detayh anlatilmistir.
00:02:37

Ornek : 1998 3CX TEST abonesinden bize ¢agri geldi ve P 2R R 3 e
bunu baska bir dahiliye transfer edecegiz.

pacll e

Aktarma Klavye Sessiz

VODACOM ILETiSIM HiZMETLERI SAN. VE TIC. LTD.STI 5 %
Kozyatadi Mahallesi Sari Kanarya Sokak Byoffice Plaza No: 14
Kadikdéy 34742 Istanbul Turkey
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o4

ekl Tusuna basiniz. Asagidaki ekran gorindr.

B 30X TEST 1998

Aktaracaginiz Dahili ‘yi
buradan secebilir veya

Klavyeden numarayi

y tuslarsiniz.
1998 3CX TEST nolu abone lat 2 Hat 4 Hat 5

Hat 1’de beklemeye gecer.

3 0FF

HMNT

Qwixyz

&

Transferden vazgecerseniz
kapatmaya yarar ve
beklettiginiz hatta geri donis
yapar.
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Aktaracaginiz kisiyi sectikten ve aradiktan sonra eger ¢agriyl kendisine aktarmasini

pad

isterse tusuna basip hatti transfer edersiniz.

= Kontrolsiiz Transfer : Hatti aktaracaginiz kisi ile konusmadan transfer etme seklidir.

g

Aktarma Bitir
Cagn geldiginde ae tusuna basin aktaracaginiz dahili ‘yi segin ve _

Tusuna bastiginizda hatti transfer etmis olursunuz.

Durum Ekraninda ise asagidaki gibi hattin Gzerine gelip mause’un sag tusu ile tranfer tipi segilir.
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Gorantl: | Yonetici

Arayan

{, 30x TEST(1998)

M 1999 Erhan YILDIRIM
m
113
1115
mMe
m7
msa
me
1120
1125

130

ﬁﬁ

Aranan

Erhan YILCIRIM[1S™™

D)@ ¢ YN N

Stre
o

Aktarma

Sargulu Aktarma
konferans

Park et 3Cx TEST[1998]
Distir

Kaytt

164 Hulya b | All Queues

Bekliyor: N/A - Servis verilen: N/&  Kayip Cagn:

lg Hat | Ad katilrmis Kuyruk

Veya asagidaki gibi hat mause ile cekilerek asagidaki aktaracaginiz dahilinin tizerine getirilip
birakilarakta transfer yapilabilir.
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.3)

3CX
s e s2E e . = Ee

Gorant: | Yonetici £ o3

Arayan Aranan

L 3CX TEST[1998] Erhan YILDIRIM[1999]

Kér Aktarma
3CX TEST[1998] Erhan YILDIRIM[1999] Bagland:

M 199G Erhan YILDIRIM 1164 Hulya t | Al Queues

m : 1170 Osman Bekliyor: N/A  Se

verilen: N/A  Kayip Cagn
i3 B 1998 3CX T Ic Hat | Ad katilmig Kuyruk
1115 ) 49011 Wolfg
1n1é 49022 Alexz
m7 49062 Karin
1118 : 49101 Ewald
1119 49102 Sasct
49106 Floria
49168 ISCE

49209 Clauc

*  KONUSMA DURUMUNDAKI DIGER TUSLAR VE OZELIKLERI
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Hatti bekletmeye almaya ve
bekletmeden geri almaya
yarar.

Goruntila gorismenizi
saglar. Her iki tarafta da
kamera olmasi lazim.

VODACOM ILETISIM HIZMETLERI SAN. VE TIC. LTD.STI.

1998
3CX TEST

00:02:37

Hat 2 Hat 3 Hat 4 Haz 5

> 0§

Bekiet Aktarma Klavye Sessiz

x D

Sorgulu... Konferans Kayit

Bitir
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Klavye dahili tuslamaniz igin

Ornek: bir dis arama yaptiniz
ve anons ciktli burada
dahiliyi veya tuslama
yapmanizi saglar.

Karsi tarafa sesinizin
gitmesini engellemek igin
mikrafonu kapatir veya agar.

Yaptiginiz gériismeyi
kaydetmenize yarar.

Bu 6zelligi agmak icin lutfen
bize basvurunuz.

Sayfa
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