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iletisim Coziimiiniiz

<OBHer icin Tasarlanmis
IPECS UCS Tumlesik
Haberlesme CozUmu ile

Kurumsal Haberlesmenizi
Optimum Duzeye Getirin

IPECS® UCS, ozellikle kuguk, orta ve buyuk olgekli isletmeler icin tasarlanmis guglu
bir multimedya isbirligi ve uretkenlik gelistirme aracidir. Tekli sunucu mimarisi ile
KOBTI’lerin, maliyet ve iletisim kesintisi kaygisi olmadan Tumlesik iletigsimin gtictini
yasamasini saglar.



iPECS® UCS, KOBI'niz icin uygun fiyatli bir paket ile

Uretkenliginizi arttiracak ve musterilerinize yanit verme

strenizi kisaltacak araglar saglar. iPECS platformunuzla

entegre olan iPECS® UCS istemcileri iPECS'in zengin

ses hizmetlerine ve genis kapsamli video, metin ve

grafik isbirligi ile iPECS® UCS Sunucunun mesajlasma

hizmetlerine erisim saglar. isletmeniz ister tugla isiyle,

ister siva isiyle ugrassin ya da ister sanal olsun, iPECS

glinlimiziin KOBI iletisim ihtiyaclarini karsilar ve iletisim

teknolojiisnde gelecek nesil avantajlarini saglar.

Uretkenligi arttiran ve yanit
verme suresini iyilestiren
araclar

Kolay arama i¢in telefon numaralarini internet
sayfalarindan ve diger dokiimanlardan alir.
Aramalarinizi basit ve verimli

bir sekilde yapmak icin lokal ve sirket-
capindaki iletisim kisilerini kullanabilirsiniz.
Gelistirilmis Video Konferans 6 katilimciyi or-
tak bir oturumda bir araya getirir, dokiiman ve
metin paylasimina, 6zel sunumlar ve birlikte
tarama yapilabilmesine, verimli bir sekilde
bilgi paylasimina ve karar verme suresinin
kisaltiimasina olanak saglar. Uygun olma
durumu ile karsi tarafin durumunu bilir ve
iletisiminiz icin en uygun modu segebilirsiniz.
is programinizdaki faaliyetlerinizi ayarlayabilir
ve uygun olma durumunuzu, otomatik olarak
UCS istemcinin araciligiyla alinabilen ve
senkronize edilebilen Outlook randevularinda
degistirebilirsiniz. Aninda Mesajlasma ile
verimli bir iletisim araci icin gergek-zamani
kendi zamaninizla birlestirebilirsiniz. Grup

ve bireysel is programlari ile is faaliyetleri,
toplantilar, vb. gibi konularda baskalarini
bilgilendirmek amaciyla is programinizi
paylasabilir ve bagkalariyla nerede ve ne

zaman gorusebileceginizi planlayabilirsiniz.

Basit rehber yonetimi

Ozel ve paylasilan rehberlerle iletisim kisileri
yaziliminiz (Outlook, ACT!, Goldmine veya
Excel) arasinda senkronizayon

saglanabilir. Ozel rehber ile paylasilan
rehberler arama yapmak icin hizli erisime

olanak saglar, arama alindigi zaman eksiksiz
iletisim kisisi bilgileri saglar, departman
atamasi yapar ve iPECS® UCS’nin diger
hizmetleri ile tam entagrasyon saglanir.

UCS Sunucudan sirketin paylasilan is
programlarinin yonetilmesi sayesinde tim
istemci kullanicilarin giincel kalmasi saglanir.
iPECS® UCS hizmetlerinden faydalanmak
isletmenizin Uretkenligini arttirir ve kullanimi
kolay, kullanici tarafindan 6zellestirilebilir
anlasiimasi kolay grafik kullanici arayiizi ile
isletme istemcilerini yanitlama sureniz kisalir.
En son UCS mobil istemci ile cep telefonunuz
UCS Sunucu ve iPECS’e erigsim saglayan
araylz durumuna gelir, iletisim ufkunuzu
genisler ve Uretkenliginizi daha da arttirir,

musterilerinize yanit verme suresini kisaltir.

Erisimi ve aktivasyonu kolay
Anlasilmasi kolay ve kararli kullanici arayuzi
galisanlarin UCS araglarini hizla ve kolaylikla
kendi gundelik iletisimlerine uyarlamasina
olanak saglar. Kayith kullanicilar, UCS
Sunucusundan istemci uygulamasini
indirerek, kendi UCS istemcilerini
aktiflestirebilir ve iPECS® UCS tarafindan
sunulan zengin iletisim deneyiminin tadini
cikarir. Ayrica, baslangicta tam dlgekli

bir yatirim igin bltce ayarlamaya gerek
yoktur. Tum iPECS platformlarinda bulunan
90-gunlik Ucretsiz deneme lisansini
kullanarak iPECS® UCS'nin tim degerlerini
yasayin. Kuguk bir pilot uygulama kurarak
¢6zUumun kullanicilarin gundelik ihtiyaglarini
karsilayip karsilamadigini deneyin.

Tek sunuculu ¢6ziim,
maliyetlerinizi diigtrin ve
yonetimi basitlestirin

Tek sunucu tabanl ¢6zim, isletmenizin
ihtiyaclarinizi kargilamak igin donanim
maliyetlerinizi dislrur. Daha kiguk isletmeler
icin daha basit bir sunucu kullanin; isletmeniz
blyudukge sunucunuza gelistirebilirsiniz,
2,000~6,000 eszamanli istemci, 15,000’e
kadar kayith istemci ve 30,000 paylagimli
kayit veritabaninda kullanilabilir. iPECS® UCS
sunucu, iPECS ses platformunuza herhangi
bir IP agi Gzerinden basit bir sekilde baglanti
yapar. Bdylece kullanici veritabani hizla
ayarlanir ve hemen kullanilabilir. Guvenli

Ag tabanl sunucu yonetimi, ag tarayici
araciligiyla elverigli ve tim 6zelliklere sahip
uzaktan erisime olanak saglar. Sistem
yoneticilerinin bilesenlerin gergcek zamanl
durumlarini, kullanici istatistiklerini izlemek
ve faaliyet kayitlarini yénetmek icin tek bir

sunucuya erigsmeleri yeterli olur.

Kurumsal amagli giivenli UC
¢oziimii

Diger Anlik Mesajlasma ve sohbet
hizmetlerinden farkh olarak, iPECS®

UCS guvenli bir kurumsal ¢6zim sunar.
Parolanin minimum uzunlugu ve ASCII kodu
degistirilebilir ve oturum acma sirasinda
uygulanabilir. ID/Parola suistimallerini
onlemek amaciyla, yoénetici kullanici ID'sini
derhal degistirebilir. Mesaj oturumlari
sadece kayith iPECS kullanicilari ile iletisim
kayitlarini ve detaylarini tutan sunucuya
sahip sirket arasindadir. Araya girmelerin
onlenmesi amaciyla mesajlar AES (Geligsmis
Sifreleme C6zumu) kullanilarak sifrelenir ve
glivence altina alinir.

!'_? [ 1:16]

1. Ana meni gubugu
2. Kullanic bilgileri alani
3. Coklu 6zellik sekmesi

4. Ana operasyon alani
5. Hizli telefon hizmetleri
cubugu



Uygunluk Bilgisi
-10 Istemci durumu, 5 Masa istii telefon durumu, 4 Ag kamerasi
durumu

Aninda mesajlagsma ve dosya gonderme

-Kurumsal amagli IM, Kolay anlasilir kullanici araylzl, Mesaj
sifreleme(AES)

- Sinirsiz otomatik kayit saklama, Tiklayarak gonderme

Konferans yonetimi

-Konferans grup aramasi: Rehberden ¢ok sayida numara aramasi,
Bireysel baglanti yonetimi

- Sanal konferans odasi: Oda yonetimi ve durum izleme, E-posta
daveti, Plansiz konferans

Dahili ve harici SMS
. Sistem abonelerine 100 karaktere kadar dahili SMS
-PSTN ETSI Tip 1 ve 2 araciligiyla 80 karaktere kadar harici SMS

Video konferans hizmetleri

-6 katihmcili video konferans

- QCIF, 4CIF, CIF formati, H.263+ , Maksimum 15 gerceve
-FFmpeg Acik kaynak kodu

- Erisimi kolay kullanici araytzu

Arama kaydi
- Tek tikla sabit diske kaydetme, Bagl olan abonenin otomatik
ses kayidi, Kaydedilmis dosyaya islem yapma

Rehber yonetimi

-Dinamik veritabani aramasi, Paylasilan 15,000 (Dahili)/30,000
(Harici) UCS veritabani, Lokal olarak yonetilen 6zel veritabani

-Otomatik Outlook veritabani senkronizasyonu, LDAP aramasi,
Veritabani alma ve verme, ACT!, GoldMine, Outlook, Excel, CSV

Bireysel ¢agri yonlendirme

- Cok sayida senaryo diizenleme, Gelen CID flitreleme
- Saat dilimi tabanl yénlendirme, Esnek hedef atamasi
- Yerindelik tabanli ¢gagri yonlendirme

Ag yonetimi

-Ag yoneticisinden karsilikli yerindelik kaydi

- Eslenmis paylasilan dizini alma

- PC glivenlik ortami igin Oturum Rolesinin dederinin ayari

is programi yénetimi

-Paylasilan is programi: Sirket/Ekip is programi, 5 paylasilan
klasére kadar

- Ozel is programi: MS Outlook ile gergek zamanli senkronizasyon,
etkinligi basina kamuya agma secenegi

Uygulama paylasimi

- Gergek zamanl uygulama paylasimi

- Goruntl degistirme yontemi, Cozunirlik kontroll
-Beyaz tahta

-Masa Ustl paylasimi

Aramayla ilgili 6zellikler
-IP Képriileme, Interaktif arama acilir penceresi,
Programlanmis cevirme
-Arama Yardimi, Sirali arama, 48 fonksiyon butonu, vb.
- Tiklama ile arama (ClickCall)
-Internetten veya dokiimandan yakalanan telefon numarasini arama
- Yerindelik tabanli ¢gagri yénlendirme

Sunucuyla ilgili 6zellikler
- Istemci kullanim istatistikleri, Sunucu durumunu izleme
- Yonetici uyarisi, Kayit yonetimi

Sistem Gereklilikleri UCS istemci

UCS Sunucu

Pentium IV (Core2 Duo 3 veya Uzeri)

Pentium Core2 Duo 3.0GHz

512~1GB Bayt DRAM ve 200 MB bos HDD

2GB RAM ve 1GB bos sabit disk

1024 x 768 ekran kart tavsiye edilir

Donanim gereklilikleri 100/1000 Base-T NIC

100/1000 Base-T veya hizli NIC

Tam dubleks ses karti

USB kulaklik tavsiye edilir

AgJ Kamerasi (Opsiyonel)

isletim Sistemi Sunucusu

Microsoft Windows XP / Vista / 7 veya Uzeri

Microsoft Windows XP Professional, 2008/2003 server

Vista Business / Enterprise / Ultimate Edition veya Gzeri

Microsoft Windows 7 Edition Professional/Enterprise/Ultimate

Baslica Ozellikler

Sunucu basina kaydedilebilecek maksimum istemci sayisi 15,000 istemci

Maksimum eszamanli oturum agma sayisi

2,000~6,000 istemci

Maksimum kaydedilecek kullanici sayisi

sunucu basina 15,000 dahili / 30,000 harici

Maksimum kaydedilecek uygunluk bilgisi sayisi

istemci basina 200 uygunluk bilgisi kullanicisi

Aninda Mesajlasma

200 Plansiz grup ve 30 Sohbet odasi

Bireysel Cagri Yonlendirme

istemci basina 10 senaryo

Dosya gonderme

istemci basina 5 taraf ve 3 dosya

Uygulama paylasimi

Etkinlik basina 6 parti

Video Konferans

4CIF, CIF, QCIF araciligiyla 6 katihmci ve 8 grup

istemci basina kayit gegmisi saklama 2,000 olay

Kulaklik ahize anahtarlama entegrasyonu

En son Plantronics ve Jabra modelleri




ANDROID IGIN UCS MOBIL iSTEMCI

Ozellikler

- Android Mobil Telefon

-Ag: Wi-Fi, 3G ve 4G

-On kamera: Video aramasi igin

-LCD ¢ozunurlugu: 800 X 480 (Tavsiye edilen)
-LCD modu: Yatay / dikey

-SD Kart: Kamera / galeri ve paket indirme icin
-Android 2.3 ve 4.0

-5 hesap kullanicisina kadar

Ayarlar

-Arama sunucusu bilgileri

- Tuslama kurali, LDAP sunucu opsiyonu, zil sesi opsiyonu, ses
kontroll

- Otomatik Oturum Agma

- Bildirim

Uygunluk Bilgisi

-Istemci, telefon ve IM uygunluk bilgisi gériintiileme ve degistirme

- Telefon: Mesgul, Bosta, DND, CFWD

-Video: Ag durumu veya kamerali mobil telefon

-Video ve telefon mesgul gosteriminin mantel olarak degistiriimesine
izin verilmez.

- GUnun mesajlarini goruntileme ve degistirme

-lliskili Ozellikler (Cevrim-ici / Cevrim-disi)

- Detay Bilgi Seg / Goster / Uye Filtrele

- Uye Yénetimi (Arama / Sime / Engelleme / Engellemeyi Kaldirma /
Tasima)

Cagri Kontrolu

- Basit mod / Telefon modu

-Tim sistem ozelliklerine erisim ve telefon Modunda IP
Telefon ozellikleri

-Konferans ve konferans odasi yonetimi

WINDOWS IGIN UCS MOBIL iSTEMCI

Ozellikler
- Microsoft WM 6.1/6.5 tabanli
-480 x 800 (VGA) icin optimize edilmis

Rehber Yonetimi

- Merkezi rehber taramasi: UCS paylasimli veritabani, Lokal Outlook
veritabani, LDAP

- Grup Yénetimi: Uye tagima, silme

-Rehberden Arama, E-posta ve IM

Uygunluk Bilgisi

-Istemci, telefon ve IM uygunluk bilgisi gériintiileme ve degistirme
- Gundn mesajlarini goruntileme ve degistirme

- Uyenin grubunu gériintiileme

- Uygunluk bilgisi gériiniminden Arama, E-posta ve IM

Arama Kontrolu

- GIPS kalite motoru ile saglam sesli arama islemleri

-IP kopruleme, konferans grup aramasi, transfer, aramayi aktarma,
programlanmis arama, DND, vb.
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Video aramasi
-Gelen / Giden arama * Sessiz, Telefon hoparl6ri

-Video duraklatma / Video baslatma: Video paketini durdurma

ve yeniden géndermeye baslama

Aninda Mesaj/Mesaj

-P2P(1:1) veya Plansiz (P2P IM sirasinda baskalarinin davet edilmesi)

tipler

-Opsiyon MenUsu: Katihmcilarin listesini goster, Uye ekle, ana pencereyi

goster, IMyi kapat
- Dabhili ve sabit hatta SMS
-Not birakma

Kayit gecmisi
- Lokal depolama aygitina kayit

-Cevapsiz arama, gelen arama, giden arama, sesli posta, SMS, IM, not

ve yonetici mesaiji

Bildirim: Cevapsiz arama, sesli posta, SMS, not birakma,
IM, gelen arama

OpSiyonlar: Arama kurali, zil sesi, oturum agma profilleri, kod

¢ozucu segimi
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Android igin iPECS UCS Mobil istemci

Aninda Mesaj/Mesaj

- Programlanabilir tus takimi tabanh ¢oklu oturum IM
-Maksimum 6 katilimci

-Mesaj sablonu

-Mesaj sifreleme

-Dosya goénderme / Aima (P2P, One file)

- Dahili ve sabit hatta SMS

-Not birakma

- Yoneticiden ydnetici mesaiji

Kayit gecmisgi: sMs, dosya gonderme, IM, Not birakma,
cevapsiz arama, tarama ve filtreleme

Bildirim: cevapsiz arama, sesli posta, SMS, not birakma,
IM, gelen arama

OptiOHS: Arama kurali, zil sesi, oturum agma profilleri,
kod ¢dzlcl segimi

iPECS bir Ericsson-LG Markasidir

-

ERICSSON

Z

@ LG



